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บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงการ 

 การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ

ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์ เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นระบบที่ใช้

จัดการและช่วยเหลอืดา้นการจัดจ าหน่ายสินค้าทางพื้นบ้านของชุมชนเมืองแม่แจ่ม ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายแก่ลูกค้า พร้อมทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและลด

ระยะเวลาในการเดนิทางเพ่ือเลอืกซื้อสินค้าไปโดยเปล่าประโยชน์ เป็นการเพ่ิมช่องทางการจัด

จ าหน่ายสนิค้าและเป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารศิลปะและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของชุมชนเมือง

แม่แจ่ม พร้อมทั้งระบบจัดการสถิติเพ่ือที่จะช่วยสงเสริมด้านการตลาดในการหาช่องทางการ

จัดจ าหน่ายของชุมชน 

 ส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์ เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ได้พัฒนาระบบการซื้อ – ขายและช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมของเมืองแม่แจ่ม โดยใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชันจะมี

ลักษณะการท างานแบบการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์โดยจะเป็นการพัฒนาระบบผ่าน

ทางเว็บเบาราเซอร์ที่เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ โดยใช้สถาปัตยกรรมแบบ ไคล์แอนท์-

เซิร์ฟเวอร์ และบริหารจัดการข้อมูลผ่านบนเว็บเบาร์เซอร์ที่ใดก็ได้ตลอดเวลา ผู้จัดท าน า

เคร่ืองมือภาษาพีเอชพี (PHP) มาใช้เป็นภาษาเพ่ือการเชียนโครงสร้างหลักของโปรแกรมบน

เว็บไซต์รวมถึงภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาซีเอสเอส มาใช้เป็นภาษาที่ใช้งานเพ่ือ

จัดรูปแบบของเว็บไซต์ ร่วมกับภาษา JAVA Script และ JQuery ที่จะใช้ ร่วมกับภาษา HTML 

เพ่ือจัดเว็บไซต์ให้มีการตลอดสนองกับผู้ใช้ให้ได้มากที่สุดใช้ PHP My Admin เป็นเคร่ืองมือใน

การจัดการฐานข้อมูลร่วมกับ MySQL ใช้ Bootstrap เป็น Framework จัดท าในรูปแบบ Web 

Responsive ที่สามารถใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการ การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้จะท าให้

ลูกค้าซือ้ขายสนิค้าได้อยา่งสะดวกรวดเร็วและมรีะบบการช าระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์นี้จะ

ท าให้ลูกค้าซื้อขายสินค้าได้อย่างสะดวกมีมากย่ิงขึ้นและมีการช าระเงินผ่านทางธนาคาร

ออนไลน์ที่มคีวามปลอดภัยและรวดเร็วในการซือ้ขายมากย่ิงขึ้นและมีการประเมินโครงการโดย

ส ารวจความต้องการของผู้ใช้จาก 4.85 คน ผลเฉลี่ยคะแนน 0.35 ซึ่งคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดับ

ดี 
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 จากการทดสอบระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เ พ่ือพัฒนาและเ พ่ิมศักยภาพของ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์ เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าระบบ

สามารถน าไปใช้ในการท างานได้จริง ซึ่งผู้ใช้งานระบบสามารถเรียกดูและจัดการข้อมูลต่าง ๆ 

ที่จนเองมีสิทธิเข้าถึงในแต่ละส่วน เช่น จัดการรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า ข้อมูลการช าระ

เงิน ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลรายการสินค้า ข้อมูลรายงานต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลรายงานสถิติเพ่ือใช้ใน

การท าการตลาด เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายและติดต่อซื้อขายสินค้าให้มีมากขึ้นท า

การเสนอขายสินค้าหัตถกรรมเพ่ือให้บุคคลทั่ วไปที่มีความสนใจในภูมิปัญญาการท างาน

หัตถกรรมสามารถศึกษาหาความรู้และเลอืกซื้อสินค้าจากเว็บไซต์ได้ 

 

5.2  ข้อจ ากัดของระบบ  

 5.2.1 ช่องทางในการช าระเงินยังไม่หลากหลายเท่าที่ควร เช่น ยังไม่สามารถหักเงินผ่าน

บัตรได้ ยังไมม่ีการช าระเงินผ่านแอปพลเิคชันอื่นๆ  

 5.2.2 ตัวผลติภัณฑ์มคีวามลา่ช้าในการผลติท าให้ไม่สามารถซื้อ – ขายได้แบบเรียลไทม์ 

 5.2.3 ไมส่ามารถเลือกรูปแบบการส่งสินค้าได้เน่ืองจากมีต้นทุนต้านระยะทางที่มากและ

ตัวสินค้าใช้เวลาในการผลติค่อนข้างนานจึงจะต้องใช้การจัดส่งแบบ EMS เท่าน้ัน 

 5.2.4 ไม่มกีารตัดสต๊อกสินค้าเน่ืองจากการสั่งสนิค้าเป็นแบบ Pre Order 

 5.2.5 ไมม่ีการเคลมสินค้าหากสนิค้าเกิดการช ารุดเสยีหาย 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน  

 5.3.1 ความยากในการประสานงานระหว่างหน่วยงานหัวหน้าโครงการและหมู่บ้านมี

ขั้นตอนที่ซับซ้อน 

 5.3.2 การส ารวจหมู่บ้านค่อนข้างล าบากเนื่องจากมีระยะทางที่ไกล 

 5.3.3 การเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาท าการวิเคราะห์ฐานข้อมูลเป็นไปด้วยความลา่ช้า 

 5.3.4 ผู้ใช้งานยังไมค่่อยมีความรู้ในทางด้านเทคโนโลยีผู้จัดท าจึงได้จัดท าคู่มือการใช้งาน

เว็บแอปพลเิคชันขึน้มา เพ่ือให้เกิดการเรียนที่ย่ังยืนต่อไป 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ  

 5.4.1 ควรมีการพัฒนาในการท าการผลิตสนิค้าให้ทันต่อความต้องการของผู้บรโิภค 

 5.4.2 ในปัจจุบันมีช่องทางการจัดส่งสินค้าหลากหลาย ควรมีการพัฒนาในส่วนของการ

จัดส่งสินค้ามากขึ้นเช่น ท าการจัดส่งสินค้าผ่าน Kerry Express, Flash, J&T Express เป็นต้น
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 5.4.3 ควรพัฒนาช่องทางในการช าระเงินให้มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายย่ิงขึ้น

เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค เช่นหักผ่านบัตร ช าระผ่านแอปพลเิคชั่นอื่นๆ 

 5.5.4 ควรมีการท าการตลาดในการจัดท าระบบโปรโมช่ันสินค้าในช่วงเทศกาลต่างๆ

เพ่ือที่จะไดเ้พ่ิมยอดขายในการจัดจ าหน่ายสนิค้ามากขึ้น 

 5.5.5 ระบบควรมีการรองรับภาษาอังกฤษส าหรับการใช้งานในอนาคต  
 


